
Satu Dekade Mewujudkan
Pemerataan Ekonomi di Indonesia



Visi kami adalah:
membangun “Super 

Ecosystem” dimana setiap 
orang dapat memulai dan 

menemukan apapun

Misi kami adalah:
Mencapai pemerataan 
ekonomi melalui teknologi



Perjalanan kami selama 1 dekade

2009 2014 2015 2017

Pindah ke Tokopedia Tower 
(Gedung 52 Lantai)

Menjadi perusahaan 
Indonesia pertama di 

portofolio Softbank dan 
Sequoia 

Mulai memasuki 
bisnis Produk Digital 

dan Fintech

Tokopedia mulai sebagai 
bisnis marketplace C2C

Beroperasi di ruko kecil

2018

Putaran pendanaan baru 
sebesar $1,1 Miliar dari 

Softbank Vision Fund dan 
Alibaba.

33 produk digital
100.000 titik pembayaran 

Lebih dari 50 moda 
pembayaran 

Ulang tahun ke-10!

Mengakuisisi 
Bridestory dan 
Parentstory

Menggerakkan 1% 
ekonomi Indonesia

2019



4.700+
Nakama

90+ Juta
Pengguna Aktif 

Setiap Bulan

97%
Kecamatan telah 

terjangkau

6,8+ Juta
Penjual

86,5%
Pebisnis baru



Para Penjual Tokopedia

Source: LPEM UI research 2018

77%
Menjual barang-

barang lokal

38.6%
Produsen

94%
Ultra Mikro



22%
Membantu 
meningkatkan 
penjualan 
sebesar

10,3%
Menciptakan 

Dari total lapangan 
pekerjaan baru

1,5%
Menggerakkan

Ekonomi Indonesia 
(2019)

21%
Membuat harga 

lebih murah

Source: LPEM UI research 2018

Tokopedia Untuk Ekonomi Indonesia

Source: netclipart.com



Marketplace & 
Produk Digital

Fintech &
Pembayaran

Logistik & 
Fulfillment

New Retail

Platform bisnis C2C gratis untuk 
penjual dan pembeli. Alat 
perdagangan yang member-
dayakan penjual untuk bisa 
menawarkan lebih. Terdapat 
Official Stores untuk beberapa 
brand terkemuka dan 33 produk 
digital yang memudahkan hidup

Dompet digital, investasi 
terjangkau, kredit modal bisnis, 
kartu kredit virtual, produk 
proteksi, serta beragam produk 
keuangan lainnya yang 
terjangkau dan mudah diakses 
oleh seluruh masyarakat 
Indonesia

Pengiriman yang semakin mudah 
dengan sistem fulfillment dan 
logistik terintegrasi. Pengguna 
tinggal memilih waktu penerimaan 
barang yang diinginkan dan akan 
diakomodir oleh beragam 
penyedia logistik di Tokopedia.

Aplikasi Mitra Tokopedia kami 
memberdayakan retailer tradisional 
untuk mendapatkan lebih dengan 
menyediakan sarana teknologi 
untuk berjualan produk digital dan 
memungkinkan mereka untuk 
mengisi stok barang dengan lebih 
efisien.

Bisnis kami



Membangun Jembatan, Bukan Tembok



Terima kasih
tokopedia.com/about


